
Taux d’obtention
du diplôme/Titre

Taux de présentation 
aux examens

Taux de poursuite 
d’études

Taux d’interruption en cours 
de formation

Taux d’apprenants en 
emploi salarié 6 mois après 
leur sortie de formation

67% 100% 50% (2024) 10,81% (2023) 70% (2023)

Nombre de classes 
par année

Effectif maximum par 
classe

Possibilité de VAE Possibilité de validation par 
bloc de compétence
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BTS (NDRC) NÉGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

INDICATEURS


